TERMENI SI CONDITII

Conditii generale de utilizare a site-ului si de acces la serviciile medicale

TEOGASTROMED S.R.L. | CUI: 41052473 | J2023002928293
Jud. Prahova, Loc. Sinaia, Oras Sinaia, Calea Bucuresti nr. 43
dr.horatiuteodorescu@teogastromed.ro | 0733.427.876 | www.teogastromed.ro

1. DISPOZITII GENERALE

Prezentul document stabileste Termenii si Conditiile (denumite in continuare T&C) care
guverneaza utilizarea site-ului web www.teogastromed.ro (denumit in continuare Site-ul) si
accesul la serviciile medicale oferite de TEOGASTROMED S.R.L. (denumita Tn continuare
Clinica).

Prin accesarea si utilizarea Site-ului sau prin solicitarea oricarui serviciu oferit de Clinica,
utilizatorul/pacientul (Utilizatorul) declara ca a citit, inteles si acceptat in intregime prezentele
T&C. In cazul in care nu sunteti de acord cu aceste conditii, va rugdm s& nu utilizati Site-ul.

Teogastromed fisi rezerva dreptul de a modifica prezentele T&C in orice moment. Modificarile
vor fi publicate pe Site si vor intra Tn vigoare de la data publicarii.

2. IDENTIFICAREA OPERATORULUI SITE-ULUI
e Denumire: TEOGASTROMED S.R.L.

* Sediu social: Jud. Prahova, Loc. Sinaia, Oras Sinaia, Calea Bucuresti nr. 43, camera 1
* CUI: 41052473

* Nr. Reg. Comertului: J2023002928293

e Administrator: Teodorescu lustinian Horatiu

* E-mail: dr.horatiuteodorescu@teogastromed.ro

e Telefon: 0733.427.876

3. SERVICIILE OFERITE

3.1 Servicii medicale
Teogastromed ofera urmatoarele servicii medicale specializate in domeniul gastroenterologiei:
* Consultatie - consultatie medicala de gastroenterologie, durata 20 min, tarif 275 RON;

» Consultatii gastro in regim CAS - consultatii decontate prin Casa de Asigurari de
Sanatate, durata 30 min;

e Second opinion - evaluare medicala secundara pentru confirmare diagnostic sau
tratament, durata 30 min, tarif 500 RON.

3.2 Servicii online - Formularul de programare
Prin intermediul Site-ului, Utilizatorii pot efectua o programare online completand formularul

dedicat cu urmatoarele informatii:

* Nume si prenume (camp obligatoriu);
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e Adresa de e-mail (camp obligatoriu) - pentru confirmarea programarii;
* Numar de telefon (camp obligatoriu) - pentru contactarea pacientului;

* Mentiuni (camp optional) - orice informatii suplimentare pe care pacientul le considera
utile pentru pregatirea consultatiei.

Prin transmiterea formularului de programare, Utilizatorul isi exprima consimtamantul pentru
prelucrarea datelor furnizate in scopul gestionarii programarii, conform Politicii de
Confidentialitate a Clinicii.

Important: Campul de mentiuni este optional. Daca alegeti sa furnizati informatii despre
starea de sanatate in acest camp, aceste date vor fi tratate ca date sensibile cu masuri sporite
de protectie, conform art. 9 GDPR.

Informatiile publicate pe Site au caracter pur informativ si educational si nu constituie
consultanta medicala.

4. PROGRAMARI SI CONSULTATII

4.1. Programarile se pot efectua prin formularul online de pe Site, telefonic la 0733.427.876
sau prin e-mail la dr.horatiuteodorescu@teogastromed.ro.

4.2. O programare este considerata valida doar dupa confirmarea acesteia de catre personalul
Clinicii.
4.3. Pacientul se angajeaza sa anunte Clinica cu cel putin 24 de ore inainte in cazul in care nu

se poate prezenta la programarea confirmata.

4.4. Teogastromed fisi rezerva dreptul de a reprograma consultatile din motive obiective
(urgente medicale, indisponibilitatea medicului etc.), cu notificarea prealabila a pacientului.

4.5. Pacientul se va prezenta la consultatie cu documentele de identitate si, dupa caz, cu
documentele medicale relevante.

5. TARIFE Sl PLATI

5.1. Tarifele serviciilor medicale sunt afisate la sediul Clinicii si, dupa caz, pe Site si pot fi
modificate fara notificare prealabila.

5.2. Plata se poate efectua Th numerar sau cu cardul bancar la sediul Clinicii.
5.3. La solicitare, Clinica emite documente fiscale conform legislatiei Tn vigoare.

5.4. Teogastromed nu ofera rambursari pentru serviciile medicale deja prestate, cu exceptia
cazurilor prevazute expres de lege sau agreate in scris de Clinica.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTULUI

6.1 Drepturile pacientului
Conform Legii drepturilor pacientului (Legea nr. 46/2003), fiecare pacient are dreptul la:

* Informare completa si accesibila privind starea de sanatate, diagnosticul si tratamentul
propus;
* Consimtamant informat inainte de orice interventie medicals;

* Confidentialitatea datelor medicale si personale;
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* Respectarea demnitatii si intimitatii in timpul actului medical;

» Refuzul sau oprirea unui tratament, asumandu-si responsabilitatea;

Accesul la dosarul medical personal;

* Depunerea de reclamatii si sesizari privind calitatea serviciilor medicale.

6.2 Obligatiile pacientului
* Sa furnizeze informatii medicale complete si corecte medicului curant;

* Sa respecte recomandarile medicale si indicatiile personalului Clinicii;
* Sa se comporte civilizat fata de personalul medical si ceilalti pacienti;
* Sa achite contravaloarea serviciilor medicale conform tarifelor in vigoare;

* Sa anunte Clinica in timp util Tn caz de imposibilitate de prezentare la programare.

7. RASPUNDERE SI LIMITARI
7.1. Teogastromed depune toate diligentele necesare pentru furnizarea de servicii medicale de
calitate, conform standardelor profesionale aplicabile.

7.2. Clinica nu poate garanta ca serviciile medicale vor duce intotdeauna la rezultatul dorit,
intrucat practica medicala implica un grad inerent de incertitudine.

7.3. Teogastromed nu este raspunzatoare pentru daunele cauzate ca urmare a furnizarii de
informatii incomplete, inexacte sau false de catre pacient, inclusiv prin formularul de
programare online.

7.4. Teogastromed nu garanteaza functionarea neintrerupta a Site-ului si nu raspunde pentru
eventualele intreruperi tehnice cauzate de factori externi.

7.5. Informatiile publicate pe Site au caracter informativ si nu reprezinta consultanta medicala.

8. PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1. intreg continutul Site-ului (texte, imagini, logo-uri, grafice, design, cod sursd etc.) este
proprietatea exclusiva a TEOGASTROMED S.R.L. si este protejat de legislatia romana si
internationala privind drepturile de autor.

8.2. Este interzisa reproducerea, distribuirea sau modificarea continutului Site-ului Tn orice scop
comercial sau necomercial fara acordul scris prealabil al Teogastromed.

9. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR

Prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a celor furnizate prin formularul de
programare online, se realizeaza in conformitate cu Politica de Confidentialitate a
Teogastromed, disponibila pe Site. Prin utilizarea Site-ului, Utilizatorul confirma ca a luat la
cunostinta aceasta politica.

Site-ul utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare. Detalii complete sunt disponibile in Politica
de Cookies publicata pe Site.

11. RECLAMATII S1 SOLUTIONAREA DISPUTELOR

11.1. Orice nemultumire poate fi comunicata la: dr.horatiuteodorescu@teogastromed.ro
sau la 0733.427.876.
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11.2. Pacientii se pot adresa si Colegiului Medicilor din Romania sau Autoritatii de Sanatate
Publica judetene pentru plangeri privind actul medical.

11.3. Prezentele T&C sunt guvernate de legislatia romana. Litigiile nesolutionate amiabil vor
fi supuse instantelor judecatoresti competente din Romania.

11.4. Consumatorii pot utiliza platforma europeana SOL:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. FORTA MAJORA

Teogastromed nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor sale cauzata de un eveniment de
forta majora (calamitate naturala, epidemica, pandemica, act guvernamental etc.), conform
Codului Civil roman.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Daca orice prevedere a prezentelor T&C este declarata ilegala sau inaplicabila, celelalte
prevederi raman in vigoare.

13.2. Prezentele T&C, impreuna cu Politica de Confidentialitate si Politica de Cookies, constituie
intreg acordul dintre Utilizator si Teogastromed cu privire la utilizarea Site-ului.

14. CONTACT

e E-mail: dr.horatiuteodorescu@teogastromed.ro
e Telefon: 0733.427.876

e Adresa: Soseaua Banatului 33, Chitila, Romania

Prezentele Termeni si Conditii au intrat in vigoare la data publicarii pe www.teogastromed.ro si
fnlocuiesc orice versiune anterioara.
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